COMUNE L'app per mandare segnalazioni ha quasi tre anni: bilancio in chiaroscuro

Municipium: 100 messaggi al mese
ma poi i problemi spesso restano

di AnnaPrada

B Numeri importanti. Grande
riscontro tra i vimercatesi cuila
app Municipium, inaugurata nel-
la primavera 2017, era mirata per
costruire appunto un filo diretto
tra palazzo e cittadini, utile a
questi ultimi per ricevere in tem-
po reale ogni aggiornamento e
per inviare segnalazioni.

I dati aggregati al 31 marzo
2019, riferiti ai primi due anni di
utilizzo, parlano di 2400 vimer-
catesi che hanno installato la app
edi 3298 segnalazioni inviate di-
rettamente agli uffici, riguardan-
tiinlarga parte la viabilita, il ver-
de e irifiuti, i lavori pubblici. Ol-
tre 100 segnalazioni al mese.
Tempo medio dirisposta attorno
ai10 giorni.

Percentuale di risoluzione
elevatissima, sfiora il 100 per
cento, su buche e dissesto strada-
le, su illuminazione e manuten-
zione strade; molto alta su par-
chi, verde e rifiuti, a scendere su
viabilita e traffico. Un quadro
che, in prima battuta, mostrereb-
be siun alto grado di criticita ma
anche efficienza ed efficacia ele-
vatissime inrisposta, e di sponda
l'utilita prodigiosa di questa app
edell’era digitale spinta.

I dati vanno pero interpretati.
Ladicitura ‘risolta’ non significa
che il problema segnalato non
esiste pil, bensi che 'ufficio ne
ha preso atto e che l'iter gestio-
nale della pratica, in seno alla
app, si chiude. Con quali esiti e
poida vedere. «Dipende da diver-
sifattori: dal tipo di problematica
esposta, dalla possibilita di inter-
venire immediatamente e di dare
conto subito all'utente, dall’auto-
nomia del Comune oppure dal
coinvolgimento di parti terze e
dunque dalla necessita di allesti-
re un iter ulteriore» spiega Mau-
rizio Bertinelli, assessore all'In-
novazione tecnologica.

Laltro corno del problema &

misurare il gap trala velocita del
digitale e le risorse umane dispo-
nibili. La app sforna oltre cento
segnalazioni al mese in capo a uf-
fici che quotidianamente gesti-
scono molto altro. Il rischio é di
costruire davanti al cittadino
'ennesimo muro di gomma: «E
un rischio che mi era stato pa-
ventato fin dall'inizio, ma non &
andata cosi -continua Bertinelli-
Il bilancio e piu che soddisfacen-
te, lo dimostrano i numeri, lo di-
mostrail fatto che la gente conti-
nua a utilizzare questa app men-
tre, se non funzionasse, 'avrebbe
gia abbandonata. E poi, come
sempre, chi lamenta di non aver
ricevuto risposta fa pitt rumore di
chiha visto risolversiiproblemi.
Per gli uffici, ho visto come lavo-
rano e credo che aver canalizzato
suMunicipium tante telefonate e
tante lettere che prima intasava-
no i telefoni e le email sia stato
un bene. Gli addetti si possono or-
ganizzare: durante la giornata,
quando e loro pil1 comodo, dedi-
cano un momento a visionare le
segnalazioni. Fa parte dellorola-
voro». W
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