IL CASO La62enne: «Mi hanno detto che si fa solo on line ma io non ho la competenza»

«Ho richiesto una mia pratica
ma dal Comune nessuno mi aiuta»

di Martino Agostoni

Bl Procedura online per avere i
documenti dal Comune: quindi fi-
nalmente un metodo veloce, co-
modo, che si puo fare anche da ca-
sa, e di accesso diretto per ogni
cittadino. Ma non e cosi a Vimer-
cate e non e cosi per tutti. Perché
c’eanchechi, aunacertaeta, non
ha troppa dimestichezza con in-
ternet, tanto meno con procedure
diidentificazione online attraver-
solaCrs (la tessera sanitaria elet-
tronica) che richiede poi anche un
lettore collegato al computer.

Insomma, la rivoluzione digi-
tale nella pubblica amministra-
zione non € ancora né matura né
un servizio per tutti e, per certe
pratiche, rivolgersi allo sportello
comunale resta per tanti la solu-
zione piu affidabile e con minori
difficolta.

Ladomanda

E stato cosi, due settimane fa, per
una signora di 62 anni che si e ri-
volta agli sportelli di Spazio Citta
per chiedere copia di un verbale
di un controllo eseguito dalla Po-
lizia locale su alcunilavori fatti a
casa sua. Per questa richiesta
specifica e stata indirizzata all'uf-
ficio tecnico del settore Edilizia
che ha risposto alla signora che

ormai si fa tutto online, le ha con-
segnato una fotocopia con le
istruzioni da seguire allo “Spor-
tello telematico polifunzionale”
per scaricare il documento e tanti
saluti.

La signora - che ha chiesto di
non rendere pubblico il suo nome
perché «non vorrei essere presa
in giro, lo so che siamo nel 2019,
ma io non sono usare bene inter-
net» - ha informato l'ufficio co-
munale della sua incompetenza
con il computer: «Ho chiesto di
poter essere aiutata nella proce-
dura online o di poter fare una
pratica cartacea. Ma mi hannorri-
badito che ormai si fa solo con in-
ternet». A casa sua la 62enne ha
provato a usare lo “sportello tele-
matico”, sono serviti numerosi
tentativi per arrivare ai passaggi
finali ma comunque «il documen-
tonon 'ho avuto: il sistema miha
chiesto l'identificazione con la
mia carta sanitaria attraverso
l'apposito lettore». Uno strumen-
tochelasignoranonhaechel’ha
portata a rivolgersi nuovamente
agli uffici comunali per avere un
aiuto. «Ma ancora mi hanno ri-
sposto che la procedura € su in-
ternet. Mi sono sentita umiliatae
chiedo se sarebbe questo il servi-
zio che da il mio Comune. Per ave-
re un mio documento. Forse ho
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Lo stemma del Comune

solo io questo problema, forse so-
no l'unica a non saper usare il si-
stema col lettore di tessere elet-
troniche, ma intanto il mio Comu-
ne non mida un documento di cui
ho bisogno».

Ladenuncia

Dopo due settimane la signora
non é ancora riuscita ad avere il
verbalerichiesto, chele serve con
urgenza per una pratica legale in
cui e coinvolta la sua casa, e da-
vanti al servizio ricevuto dagli uf-
fici comunali ha deciso di compi-
lare i moduli disponibili a Spazio

Citta per le segnalazioni per «de-
nunciare questo malservizio - di-
ce-.Non sono una che silamenta
su tutto ma in questo caso nessu-
no mi ha aiutato in alcun modo e
anche davanti alle mie difficolta
(la signora sta anche seguendo
una cura di chemioterapia, ndr)
mi hanno in pratica detto di ar-
rangiarmi. Mi sarebbe bastato un
suggerimento per uscire da que-
stovicolo cieco».
Lasegnalazione della signora
e stataricevutadal sindaco Fran-
cesco Sartini chein settimanaha
confermato di esserne a cono-
scenza: «<Mi sono subito confron-
tato con l'ufficio tecnico per tro-
vare una soluzione al problema
posto. Sono consapevole che al-
cuni cittadini possono avere poca
dimestichezza con gli strumenti
informatici e quindi hanno diffi-
colta nell'avvio di procedure tele-
matiche. Per questo motivo mi sto
attivando per creare un servizio
di supporto anche grazie all’aiuto
divolontari o proponendo lezioni
aperte e incontri tematici dedica-
ti; penso all'universita del tempo
libero, alle consulte cittadine e al-
le associazioni del territorio che
si occupano della diffusione del-
l'utilizzo degli strumenti digitali
come partner ideali per la divul-
gazione di questi argomenti». W




